
 

 
CER_ORG_PRO_10 

 

 
Creado 180701 Versión 0124 Act. 18/03/24 Pág  1 de 6    Hecho por gm/dzh Aprob.  gs 

 
Eco-LOGICA S.A. “certificando la agricultura del mañana...”  

 

PROCEDIMIENTO PARA CERTIFICADOS DE VENTA/EXPORTACIÓN DE 

PRODUCTOS ORGANICOS 
 

I. Definición: Procedimiento mediante el cual Eco-LOGICA S.A. autoriza la exportación o venta de un 

producto certificado como orgánico. 

 

II. Aplicabilidad:  

Para exportaciones y/o ventas de cualquier producto orgánico certificado por Eco-LOGICA. 

 

III. Objetivos Específicos: 

 

• Asegurar la integridad orgánica de los productos que cumplen con la norma de referencia. 

• Cumplir con los requisitos y procedimientos de exportación (desde el punto de vista de legislación 

en agricultura orgánica) establecidos en el mercado destino.  

 

IV. Definiciones: 

 

Certificado de venta: Certificado de transacción o conjunto de datos que contiene información 

detallada sobre la cantidad y origen del producto orgánico que se exporta o se vende a nivel local. 

Para NOP se conoce como certificado de importación, para UE se conoce como certificado de 

inspección, también se le llama certificados de transacción o de exportación. 

 

V. Abreviaturas: 

ARAO La Unidad de Acreditación y Registro Agricultura Orgánica del Departamento de 

Operaciones Regionales- Servicio Fitosanitario del Estado 

INTEGRITY DATABASE Sistema de gestión de datos utilizado por el USDA-NOP para rastrear y 

administrar información relacionada con la certificación orgánica. 

TRACES (TRAde Control and Expert System). Este sistema es utilizado para facilitar el 

control oficial, la vigilancia, la certificación y el intercambio de información entre 

las autoridades competentes de los países miembros de la UE y la Comisión 

Europea. 

NTs NT 390 establece los requisitos para la certificación de productos orgánicos en 

Costa Rica 

 

 

 

 

VI. Procedimiento 
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Para fines operativos el horario establecido para la emisión de certificados es lunes, miércoles 

de 8:00 am a 12: 00 m.d y viernes de 6:00 a.m a 12:00 m.d 

 

Paso Responsable Actividad Documento 

1 Eco-LOGICA Envía al operador/cliente la información 

necesaria para realizar el procedimiento de 

trámite de certificados de venta/exportación de 

producto orgánico por correo electrónico según 

corresponda. 

 

 

Guía para completar solicitud de 

certificado de exportación 

(CER_ORG_GUIA_02) 

 

Solicitud de certificado de venta 

(CER_ORG_PRO_01_form_02) 

 

 Solicitud Certificado Venta 

Costa Rica 

(CER_ORG_PRO_01_form_01) 

 

Solicitud Certificado Venta 

México 

(CER_ORG_PRO_01_form_04) 

2 Solicitante Para exportación: 

 Envía la solicitud de Certificado de Venta al 

menos una semana antes del embarque del 

producto, la cual debe estar acompañada de:  

 

a. BL (Bill of lading, por sus siglas en inglés) y la 

factura de venta de mercadería respectiva.  

b. Lista de empaque (cuando aplique). 

c. Comprobante de pago al ARAO si la 

exportación va bajo Reglamento Nacional 

(certificado de NT390).  

d. El cliente debe verificar que tiene al día su 

registro en ARAO y contar con su certificación 

orgánica vigente, al igual que la de sus 

proveedores.  

e. Para NOP, se puede emitir el Certificado de 

Importación sin el BOL. Es muy importante que el 

importador esté certificado NOP y su nombre 

incluido en el Integrity Data base.  

f. El cliente debe informar si el producto va para 

Guía para completar solicitud de 

certificado de 

exportación.CER_ORG_GUIA_02. 

 

Solicitud de certificado de venta. 

CER_ORG_PRO_01_form_02 

 

 

 Solicitud Certificado Venta 

Costa Rica 

CER_ORG_PRO_01_form_01 

 

Solicitud Certificado Venta 

México 

CER_ORG_PRO_01_form_04 
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un país que tiene equivalencia con reglamento 

nacional o NOP. Por ejemplo, Canadá, México o 

Chile.  

 

Para venta nacional/local: debe enviar la 

solicitud con el respaldo de la factura de venta al 

cliente. 

 

Toda la información requerida deberá 

enviarse en el horario establecido (lunes, 

miércoles o viernes) y antes de 12 md. 

3 Eco-LOGICA Revisa la Solicitud según corresponda. Si la 

solicitud está completa y el producto autorizado, 

Eco-LOGICA emite el Certificado de Venta (Sales 

Certificate o Certificate of Inspection- CoI en 

inglés), según aplique (en adelante “EL 

CERTIFICADO”). 

 

Para autorizar un certificado, EcoLOGICA revisa:  

1. Si el operador está certificado para ese 

producto que se quiere exportar.  

2. Se lleva un registro de las cantidades 

exportadas y no puede sobrepasar las 

cantidades que fueron estimadas para ese 

operador.  

3. En caso de que el volumen para el que se 

solicita el certificado de importación 

sobrepase el volumen certificado, 

EcoLOGICA contactará al operador para 

entender las razones del aumento de 

producción.  

4. Ante explicaciones razonables, se 

permitirá al operador hasta un 20% de 

aumento de la producción.  

5. En caso de un aumento de la producción 

mayor al 20% esto debe ser revisado por 

certificación antes de ser autorizado.  

 

Certificados de Importación NOP. Criterios para 
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definir el uso del CI de un único uso, vs CI de 

múltiples usos:  

1. Se utilizará un certificado de un uso para 

exportadores que realicen 4 o menos 

exportaciones al año.  

2. En el caso de exportadores con un mayor 

número de exportaciones al año, se 

considerará la utilización del certificado 

de múltiples exportaciones basado en la 

evaluación de riesgo.  

3. Si la evaluación de riesgo de trazabilidad 

da un valor ALTO se utilizarán certificados 

de un solo uso.  

4 Eco-LOGICA Para exportación: 

Para NOP, se emite el Certificado de Importación 

NOP (CI-NOPT) mediante la plataforma 

ORGANIC INTEGRITY DATA BASE (formulario 

NOP 2110-1). 

 

En caso de que la exportación sea hacia un 

estado miembro de la Unión Europea, Eco-

LOGICA tramitará EL CERTIFICADO mediante el 

sistema TRACES y lo firmará con firma digital 

posterior a la aprobación del cliente. 

 

En ambos casos se envía El Certificado borrador 

al cliente para su aprobación vía correo 

electrónico, y seguidamente se envía el original.  

 

En caso de que la exportación sea para Reino 

Unido, Eco-LOGICA enviará el certificado de 

venta y la información respectiva a ARAO, para 

que sea éste quien emita EL CERTIFICADO DE 

EXPORTACIÓN, una vez aprobado por ARAO, el 

CERTIFICADO ORIGINAL debe ser retirado por el 

cliente en las oficinas correspondientes del 

Servicio Fitosanitario del Estado. El cliente debe 

realizar el pago respectivo al ARAO (según tarifa) 

para la emisión de este certificado.  
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Para exportaciones bajo Reglamento Nacional 

(NT390), el certificado se emite mediante el 

sistema SIEXPORT y se debe enviar antes de las 

3:00 pm al ARAO para su trámite respectivo. EL 

CERTIFICADO se firmará con firma digital 

preferiblemente o a mano y se enviará por correo 

electrónico al cliente una vez aprobado por 

ARAO. 

5 Eco-LOGICA Para venta nacional: 

Se recibe la solicitud del certificado de venta con 

destino “Costa Rica”. 

 

El Certificado es el formato de Eco-LOGICA  

“Certificado de transacción (CER_ORG_CER_02)” 

que es llenado con la información de la solicitud. 

 

Se envía al cliente para su aprobación y 

seguidamente se envía El CERTIFICADO original 

firmado y sellado, vía correo electrónico. 

 

 Solicitud Certificado Venta 

Costa Rica 

(CER_ORG_PRO_01_form_01) 

 

Certificado de transacción 

(CER_ORG_CER_02) 

6 Eco-LOGICA Para venta locales en México: 

 

Se recibe la solicitud del certificado de venta con 

destino “México”. 

 

El Certificado es el formato de Eco-LOGICA  

“Certificado de transacción (CER_ORG_CER_02)” 

que es llenado con la información de la solicitud. 

 

Se envía al cliente para su aprobación y 

seguidamente se envía El CERTIFICADO original 

firmado y sellado, vía correo electrónico. 

Solicitud Certificado Venta 

México 

(CER_ORG_PRO_01_form_04) 

 

Certificado de transacción 

(CER_ORG_CER_02) 

7 Eco-LOGICA Con respecto a tarifas: 

 

Eco-LOGICA cobra el 0.27% sobre el monto de 

venta del producto (según factura presentada 

por el cliente), por la confección de cada 

certificado de venta, se suma mensualmente los 

montos de todos los certificados tramitados 

Tabla de tarifas de certificación y 

evaluación de insumos 

(CER_PRO_TAR_01) 
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durante el mes y se factura. 

 

Para certificados de México o casos específicos 

previamente conversado con Dirección Ejecutiva, 

se cobra $50 por certificado.  

En el caso de Mayabio estos pagos se realizan a 

Mayabio, quien realizará una transferencia grupal 

a EcoLOGICA 

8 Solicitante a. Recibe el certificado de venta 

b. Realiza el pago respectivo a Eco-LOGICA por 

concepto de elaboración de los certificados 

según factura emitida por Eco-LOGICA.  

 

 

 

 

 

 


