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	    FORMULARIO DE APELACIONES 


1. Definición: Formulario para presentar apelaciones a Eco-LÓGICA.

2. Aplicabilidad: Para cualquier cliente, empresa o persona que requiera presentar una apelación a Eco-LOGICA.

3. Objetivo: Presentar una apelación ante Eco-LOGICA.

4. Formulario:

	Nombre de la Empresa-Cliente/persona
	

	Persona Contacto
	

	Teléfono de contacto
	

	Correo electrónico de contacto
	

	Fecha de recibido
	

	Fecha de cierre de apelación

(Uso Eco-LÓGICA)
	

	Normativa:
	

	Referencia (artículo o punto de la norma):  


	

	Nombre del documento del cual realiza la apelación:
	

	Persona contacto en Eco-LÓGICA
	

	DESCRIPCION DE LA APELACIÓN

	Por favor describir la apelación: qué es lo que apela, proceso y responsable de la empresa involucrado en la apelación.  ¿Qué parte de la norma aplicable o de los procedimientos aplicables considera Ud que no se ha respetado y que justifica la presentación de esta apelación? Por favor cite textualmente la referencia a la norma o procedimiento.


	ANEXOS 

	· 


5. CIERRE DEL PROCESO

Uso exclusivo de Eco-LÓGICA:

	Fecha de recibida la apelación
	

	Fecha de envío al comité de apelaciones
	

	Fecha de respuesta del comité de apelaciones
	

	Fecha de envío de la emisión de decisión de apelación al cliente
	

	Trámite de la apelación
	Procede ( )       No procede ( )
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